Nr zamoéwienia /“-1'\)40]1010 Bedzin,

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

dnia 05.02.2020 r.

na uslugi pn.: Swiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i oséb

doroslych, z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi, wymagajacych pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spole

wyKkonywanych w miejscu zamieszkania tych oséb.

I. ZAMAWIAJACY

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bedzinie

ul. 11 Listopada 1, 42-500 Bedzin

tel. + 48 (32) 296 21 31

faks + 48 (32) 267 41 98

Strona internetowa: bedzin.bip.info.pl oraz www.mops.bedzin.pl
e-mail: sekretariat@mops.bedzin.pl

NIP: 625-14-32-800

REGON: 003448244

II. ZASADY PROWADZENIA POSTEPOWANIA

cznej w Bedzinie

1. Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej

dalej ustawg, na zasadach okreslonych w niniejszym ogloszeniu.

2. Do postgpowania maja zastosowanie przepisy art. 1380 ust. 2 — 4 ustawy, w pozostalym zakresie

ustawy nie stosuje sie.

(%]

. Zasady prowadzenia postgpowania reguluje niniejsze Ogloszenie.

I~

. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

hn

. Oferty zloZone po terminie nie zostang rozpatrzone.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - usluga pn.: Swiadczenie

uslug opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i os6b doroslych, z wylaczeniem

specjalistycznych

| specjalistycznych




uslug opiekunczych dla osé6b z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie wykonywanych w mig
tych oséb.

Wspélny Stownik Zamdwien (CPV): 85.00.00.00-9 Uslugi w zakresie zdrowia
85.31.20.00-9 Ustugi opieki spolecznej nieobejmujjce miejsc noclegowych
85.31.21.00-0 Uslugi opieki dziennej

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci, miodziezy
z wylgczeniem specjalistycznych usthug opiekunczych dla 0séb z zaburzeni
wymagajacych pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bedzir
w miejscu zamieszkania tych os6b zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w sz
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (tekst jednolity: Dz. U. z

ze zm.).

Opis przedmiotu zamé6wienia zaméwienia:
I.Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla dzieci, mlodziezy

z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeni

wymagajacych pomocy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Bedzin

W miejscu zamieszkania tych os6b - przewidywana ilos¢ godzin do wykonania

godzin zegarowych miesigcznie, to jest 2 400 godzin zegarowych w skali 10 n

Wykonawey nie przystuguje roszczenie zlecenia maksymalnej liczby godzin

godzin ustug sa bowiem zakresem szacunkowym. Rzeczywista ilo$é godzin ust

z aktualnych potrzeb Zamawiajacego.

2.Do zadan Wykonawey w zakresie $wiadezenia specjalistycznych us

dla dzieci, mlodziezy i 0s6b dorostych, z wylaczeniem specjalistycznych ustug

0s0b z zaburzeniami psychicznymi, nalezy w szczegOblnoscei:

2.1.Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organ

ejscu zamieszkania

i opieki spoleczne;j

i os6b dorostych,

ami psychicznymi,

e wykonywanych

czegolnosci ustawg

2019 r., poz. 1507
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nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (test jednolity: Dz. U. z

ze zm.):

a)zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacj

2018 r., poz. 1510

i ruchowej, badz




fizjoterapii,

b)wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczna
i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji oso
specjalistycznych ustug;

2.2.Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, a w tym:
a)pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b)uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich oraz badan diagnostyczny
¢)pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d)pilnowanie przyjmowania lekoéw oraz obserwowanie ewentualnych skutk
stosowania,

e)w szezegllnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc

pedagogicznego

by korzystajacej ze

rch,

Ow ubocznych ich

w uzyciu srodkow

pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu

higieny,
f)pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,
g)pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;
2.3.Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, y
a)ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowy
spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabi
treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spolecznych oraz wspieran
asystowania - w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegélnosci takich j

* samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczyc
w tym umiejetnos¢ utrzymywania i prowadzenia domu,
dbatosc¢ o higiene i wyglad,
* utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w mié
oraz ze spolecznoscia lokalna,
wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,
* Korzystanie z ustug réznych instytucji;
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

* pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictw
.
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osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
¢ ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
*  wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej;
¢)pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:
*  wuzyskaniu Swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
* W wypehianiu dokumentéw urzedowych.
3.Uslugi objete przedmiotem niniejszej czesci zaméwienia moga by¢ $wiadezone w dni robocze.
w dni swigteczne i wolne od pracy oraz w porze nocnej obejmujacej godziny 22 » do godziny 6 %
W miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu osoby, ktérej przyznano pomoc w zakresie
przedmiotowych ustug.
4.W celu zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustug objetych przedmiotem niniejszej czedci
zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie przez caly okres realizacji niniejszego zamowienia
do dysponowania osobami (opiekunkami/opiekunami) w takiej liczbie, aby indywidualny wymiar
czasu ich pracy nie przekraczal obowiazujacych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie
pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia, z ktorych kazda:
a)biegle postuguje si¢ jezykiem polskim - biegle postugiwanie sie jezykiem polskim przez osobe
swiadczgcg przedmiotowa ustuge rozumiane jest jako sprawne i skuteczne komunikowanie sig
z osobami korzystajacymi z ustug objetych przedmiotem niniejszego zaméwienia, z osobami z ich
otoczenia, personelem medycznym i pracownikami pomocy spolecm'rej._ a takze jako umiejetnosé
prowadzenia w jezyku polskim wszelkiej dokumentaci zwigzane] z realizacja przedmiotu
niniejszego zamowienia, |
b)spelnia tacznie nastgpujace warunki:
posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy,
posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
pracy objgtej przedmiotem niniejszego zamdwienia,
posiada ksigzeczke zdrowia do celéw sanitarno - epidemiologicznych,
Jest sprawna fizycznie i zdolna do wykonywania prac ﬁzyczny&h oraz posiada psychiczne
(intelektualne) predyspozycje do wykonywania prac objetych| przedmiotem niniejszego
zamowienia.
posiada umiejetnos$¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych,

5.Wykonawea zobowigzany jest do:




a)zapewnienia nieprzerwanego i wlasciwego pod wzgledem jakosci procesu
przez 7 dni w tygodniu, postanowienia pkt 3 stosuje sie odpowiednio,
b)bezwarunkowego przyjecia zlecenia $wiadczenia ustug kazdej osobie, K
przyznat pomoc w formie ustug opiekuriczych - postanowienia pkt 10 stosuje si
¢)podjecia Swiadezenia ustug opiekunczych u wskazanej przez Zamawiajacego
od chwili otrzymania zlecenia oraz $wiadczenia ustug w wymiarze i zakresic
Zamawiajgcego, a takze niezwlocznego zorganizowania zastepstwa w przypadk
Swiadczenia ustug przez osobe dotychcezas ja wykonujaca,

d)zapewnienia organizacji uslug objetych przedmiotem niniejszego zamd
adekwatny do zapotrzebowania, w szczegélnosci poprzez realizacje konk
opiekunczych o okreslonych porach dnia,
¢)natychmiastowego i  kazdorazowego  poinformowania  pisemnie
0 przyczynie niewykonania ustugi (np. z uwagi na pobyt osoby ¢
w szpitalu, rezygnacje z ustug opiekunczych, itp.),
f)jwyposazenia kadry $wiadczacej ushugi objete przedmiotem | niniejsze
w legitymacje stuzbowa, uprawniajaca do obshugi spraw osoby objetej przedm
poza kolejnoscig w przychodniach lekarskich, aptekach, itp.,

g)dokumentowania procesu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem niniej
w szczegblnosei poprzez:

karty czasu pracy oséb $wiadczacych przedmiotowe ustugi,

prawidiowo prowadzong dokumentacje operacji finansowych,

h)regularnego monitorowania $wiadczonych ustug.

6.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za staranno$é w wyborze pracownil

ktorych bedzie Swiadczyl uslugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia

wykonywanych przez nie czynnosci i obowiazkow w zakresie przyporzadkowan
oraz zobowigzany jest do sprawowania codziennej kontroli i | codzienn
pracownikami $wiadczacymi ushugi objete przedmiotem niniejszego zamow

przewidzianych w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedna

r., poz. 1040 ze zm.).

7.Wykonawca otrzyma od pracownika Zamawiajacego kopig decyzji admini

z ktorg obejmie klienta zindywidualizowanym zakresem ustug okreslonym prz

swiadczenia ushug,
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8.Za datg rozpoczgcia $wiadezenia ustug na rzecz klientéw uwaza si¢ date okreslona w decyzji
administracyjnej.
9.W szczegolnych okolicznosciach (np. powrét klienta ze szpitala, nagle pogorszenie stanu
zdrowia) Dopuszcza si¢ mozliwosé rozpoczecia $wiadczenia ustug przed | wydaniem decyzji

administracyjnej - na wniosek Zamawiajacego, to jest zgloszenie ustne, telefoniczne lub e-mailem.

Decyzja w takim przypadku zostanie przekazana Wykonawcey niezwlocznie. W wyjatkowych

sytuacjach, np. nagle pogorszenie stanu zdrowia, Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ustnego, telefonicznego

|
lub e-mailem zgloszenia zmiany ilosci godzin Swiadczonych ushug  objetych przedmiotem

niniejszego zamoéwienia, okreslonych w decyzji administracyjnej, co nastgpnie zostanie

potwierdzone nowg decyzja administracyjna dostarczong niezwlocznie Wykonawey.

10.Wykonawca zobowigzany jest obja¢ klienta usluga objeta przedmiotem mnle_] Szego zamdwienia,
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 6 godzin od chw111i zgloszenia przez

Zamawiajgcego. Za date zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz klienta uwaza sie date okreslona

w decyzji administracyjne;j.

I1.Oplata za uslugi objete przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest wnoszona przez osobe

uzyskujaca pomoc w tej formie lub jej opiekuna, bezposrednio do Wykonawcy. Zamawiajacy
wykonujae  przedmiot niniejszego zamdwienia nie bedzie dochodzil na!leZnoéci z tytulu
wykonanych ustug od osoby uzyskujacej pomoc lub jej opiekuna, gdyz doch|odzenie naleznosci
z tytulu wykonanych ustug od osoby uzyskujacej pomoc lub jej opiekuna nalezy do obowiazkéw
Wykonawcy.

12.Wykonawca zobowigzuje prowadzi¢ wspélprace z pracownikami socjalnymi oraz innymi

upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego. Przez wspélprace rozumie si¢ wymiang informacji
dotyczacg oséb i rodzin objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spot!ecznej w Bedzinie
I korzystajgcych ze wsparcia objetego przedmiotem niniejszego zamowienia.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom, dla ktorych $wiadczone
s ustugi przez Wykonawce, w tym w szczegdlnosci przez osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca
realizuje zamowienie.
14.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce
w trakcie wykonywania ustug objetych przedmiotem niniejszego zamowienia.
I5. Osoba realizujaca ustugi objete przedmiotem niniej szego zamdOwienia zobowigzany jest do:
a)Swiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez

Zamawiajacego,




b)stosowania zasady wspomagania osoby objetej uslugami w wykonywaniu czynnosci,
aktywizowania jej (a nie wyreczania),

¢)zachowania pelnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowigzkéw na temat osoby objetej ustugami, a w szczegélnosci nieujawniania
osobom trzecim danych personalnych tych osob.ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej,
a takze danych personalnych informacji dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu
zdrowia 0s0b stanowigcych najblizsze otoczenie osoby objetej ustugami,

d)dbatosci o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczenstwo oraz o mienie,
w szezegolnosei poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych os6b trzecich do
Jej mieszkania. a takze nieudostepniania osobom trzecim powierzonych jej kluczy do mieszkania,
e)wykonywania ustug z poszanowaniem zyczen oséb, na rzecz ktorych sprawowane sg ushugi,
przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego w kontaktach z osoba objetg ustugami oraz osobami
z jej najblizszego otoczenia, w tym stosowania zwrotdw grzecznosciowych, o ile osoby te nie
wyrazily woli zwracania si¢ do nich w inny sposéb,

P)przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczefistwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,

g)posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych legitymacji stuzbowe;j
oraz urzgdowego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé,

h)niezwlocznego informowania swojego przetozonego o:

braku mozliwosci stawienia si¢ do pracy i $wiadczenia ustug (np. z powodu choroby),

braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,

koniecznosci  czasowego zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ushug ze wzgledu
na specyficzng sytuacje osoby objetej ustugami (np. pobyt w szpitalu, wyjazd, sprawowanie opieki
przez inng osobe).

wszelkich niepokojgcych sygnatach dotyczacych osoby obijetej ustugami, a takze o zauwazonych
usterkach oraz awariach urzadzen i instalacji domowych,

Drzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z pieniedzy otrzymanych od osoby objetej ustugami
z przeznaczeniem na dokonanie zakupow, realizacje recept lub oplacenie rachunkow (rozliczenie
w tym samym dniu na podstawie paragonéw lub potwierdzen zaplaty),

J)nieobarczania osoby objetej ustugami osobistymi problemami, w tym przestrzegania zasady nie
pozyczania od niej sSrodkow pienieznych,

k)szanowania woli osoby objetej ustugami w zakresie sposobu wykonywania konkretnych



czynnosci ustugowych, jesli nie koliduja one z ogélnie przyjetymi normami i obecnymi
standardami zycia,

[)dokumentowania wykonania czynnosci opiekunczych,

m)wspolpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarka srodowiskowa przy opracowaniu
1 realizacji indywidualnego planu pracy z osobg objetg ustugami,

n)przestrzegania drogi stuzbowej przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z wykonywana
pracg,

o)ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci w wykonywanym zawodzie.
16.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacja ustug objetych
przedmiotem niniejszego zamdwienia oraz pozostalych zobowigzan wynikajacych z umowy
W sprawie udzielenia niniejszego zamowienia, w tym do prowadzenia oraz udostepniania
Zamawiajgcemu, badZ osobom upowaznionym przez Zamawiajacego wszelkiej dokumentacii
pozwalajgce] na stwierdzenie prawidiowosci realizacji umowy w sprawie udzielenia niniejszego
zamowienia.

17.Uslugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia $wiadczone sg zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11
oraz art. 50 ust. 1, 2, 3, 4, 51 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 ., poz. 1507 ze zm.) oraz zgodnie z odrebnymi przepisami, jezeli odrebne

przepisy maja zastosowanie do $wiadczenia ustug danego rodzaju.

IV. Termin realizacji dla wszystkich cze¢Sci zaméwienia: od daty zawarcia umowy nie

wezesniej jednak niz od 01 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

I. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sic Wykonawcy, ktérzy dysponuja osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia tj. osoby, ktore:

a)posiadajg  kwalifikacje zawodowe, niezbgdne do wykonania zamoéwienia, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zmiang z dnia 6 lipca
2006 r.. Dz. U. Nr 134, poz. 943), w tym w szczeg6lno$ci przez osoby posiadajace: odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania zawodu psychologa, odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
zawodu pedagoga, odpowiednie kwalifikacie do wykonywania zawodu  specjalisty

w zakresie rehabilitacji medyczne;j.



VI. OPIS SPOSOBU SPORZADZENIA OFERT

1. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jednym egzemplarzu, w jezyku polskim, na druku formularza
ofertowego lub wedtug wzoru tego druku, stanowiacego zalgeznik nr 1 do Ogloszenia, poprzez
jego odpowiednie wypelnienie.

2. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w Ogloszeniu.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemne;j.

4. Do oferty nalezy zalaczy¢ dokumenty:

4.1.Wypetniony czytelnie, podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy na druku lub wedlug

druku stanowigcym zalgeznik nr 1 do ogloszenia.

UWAGA! Na formularzu ofertowym nalezy ujawni¢ wszystkie podmioty skladajace oferte

wspodlng z zaznaczeniem np. Konsorcjum.

4.2. Pelnomocnictwo w sytuacjach, w ktorych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika

z zapisu we wlasciwym rejestrze lub ewidencji, w tym wynikajace z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp.

Dokument pelnomocnictwa moze byé przedstawiony w formie oryginalu lub czytelnej
kserokopii  poSwiadczonej ,za zgodno§¢ z  oryginalem” przez Mocodawce

lub notarialnie poswiadczonej kopii.

5. Oferta, w miejscu okreslonym przez Zamawiajacego — musi by¢ opatrzona podpisem osoby
uprawnionej do reprezentowania Wykonawecy (zaleca si¢ opatrzenie podpisu pieczecia imienna).

6. Dokumenty skladane wraz z oferta moga by¢ oryginatami albo kopiami poswiadczonymi
za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce (osobe uprawniona).

7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byé zlozone wraz z tlumaczeniem
na jezyk polski.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych rokowan z Wykonawea,
ktory ztozyl najkorzystniejszg oferte.

9.Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
W sprawie zamOwienia publicznego zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostalych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

10.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wzywania Wykonawcow w celu uzupelnienia
brakujacych dokumentéw lub zwierajacych biedy, zada¢ wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
dokumentow 1 tresci oferty, jak rowniez do poprawiania w ofertach oczywistych omylek

rachunkowych i pisarskich.



11.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwolania postepowania bez podania przyczyny lub

pozostawienie postepowania bez rozstrzygniecia.

VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Ofert¢ w zamknigtym opakowaniu nalezy zlozy¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Bedzinie przy ul. 1l-go Listopada 1, w sekretariacie - pokéj numer 40 lub droga
korespondencyjna (liczy sie data wplywu) na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

42-500 Begdzin ul. 11-go Listopada 1

lub e-mailem na adres: sekretariat@mops.bedzin.pl

Opakowanie oferty nalezy opisa¢ w spos6b umozliwiajacy korespondencje oraz opisaé nazwag
zadania.

Termin skladania ofert uplywa dnia 13.02.2020 r. godz. 8:00.

Ofertg zlozong po terminie Zamawiajacy zwraca niezwlocznie Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastapi w  Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bedzinie przy

ul. 11 Listopada 1 w dniu: 13.02.2020 r. 0 godz. 10:00 w sali nr 41.

VII. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje, Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie lub droga elektroniczna, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Oferty wraz z wymaganymi dokumentami muszg by¢ ztoZzone w formie pisemne;.

3. W przypadku dokumentéw lub informacji przekazanych droga elektroniczng kazda
ze Stron, na zadanie drugiej. niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Ogloszenia.

Zamawiajgey udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Ogloszenia wplynat do Zamawiajacego nie p6zniej niz
do konca dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert.

5. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej BIP,



VIII. KRYTERIA OCENY OFERT

NAJNIZSZA CENA (CENA BRUTTO)

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora bedzie miata najnizszg cene sposréd wszystkich
rozpatrywanych 1 nieodrzuconych ofert.

O wyborze oferty najkorzystniejszej wszyscy Wykonawey zostana niezwlocznie poinformowani.

IX. ZAMAWIAJACY ODRZUCI OFERTY W PRZYPADKU, GDY:

L. Jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w Ogloszeniu.

2. Zawiera omylki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawi¢ na zasadzie
oczywistych omytek rachunkowych badz bledow rachunkowych.

3. Zostata ztozona po wyznaczonym terminie lub/i w niewlasciwym miejscu.

X. INFORMACJE DODATKOWE

l. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogloszenia przed uplywem terminu
sktadania ofert.

2. O wynikach wyboru oferty najkorzystniejszej wykonawcy zostana powiadomieni droga
e-mail.

3.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zaproszenia do negocjacji 3 Wykonawcow
Z najnizsza cena.

4.Wykonawca moze zastrzec w ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1010) rozumie si¢ informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace
wartos¢ gospodarcza, ktore jako calos¢ lub w szezegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie
sa powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo
dostgpne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi
podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dzialania w celu utrzymania ich w poufnosci.
Informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa winny by¢ przez Wykonawce zlozone
w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,,tajemnica przedsi¢biorstwa” lub zszyte oddzielnie od
pozostalych, jawnych elementéw oferty.

Zamawiajgcy ma prawo bada¢ skuteczno$¢ zastrzezenia dot. zakazu udostepniania informacji



zastrzezonych jako tajemnica przedsigbiorstwa. Nastepstwem stwierdzenia bezskutecznosci
zastrzezenia bedzie ich odtajnienie (stosownie do uchwaly Sadu Najwyzszego z dnia 21
pazdziernika 2005 r. sygn. Il CZP 74 /05).

Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania ofert
lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, zastrzegl, ze nie moga byé one

udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

XI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

. Wykonawca poda cene ofertowa na Formularzu oferty, zgodnie z zalacznikiem nr |1
do niniejszego Ogloszenia. Cena oferty oznacza ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 .,
poz. 178) to jest wartos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktora Zamawiajacy jest obowigzany
zaptaci¢ Wykonawcy za towar lub ustuge, w cenie uwzglednia si¢ podatek od towaroéw i ustug oraz
podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega
obcigzeniu podatkiem od towar6éw i ustug lub podatkiem akcyzowym.

2. Cena ofertowa musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania niniejszego
zamOwienia wynikajgce z opisu przedmiotu zamowienia uwzgledniajgc wszystkie koszty zwiazane
z realizacjg przedmiotu niniejszego zamowienia, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Ogloszenia oraz zalgcznikow do niniejszego Ogloszenia, w tym wzoru umowy stanowigcego
Zalacznik nr 2 do niniejszego Ogloszenia.

Wykonawca winien uwzgledni¢ w cenie ofertowej wszystkie okolicznosci, ktére moga wplynaé
na jej wysokos¢. Podana przez Wykonawcg cena ofertowa brutto powinna obejmowaé wszystkie
koszty, w tym wszelkiego rodzaju oplaty i podatki oraz inne skladniki zwigzane z wykonaniem
zamOwienia oraz wymaganiami Zamawiajacego.

3. Kazdy z Wykonawcow moze zaproponowaé tylko jedna cene zaméwienia, nie dopuszcza sig
oferowania przez Wykonawcdw cen wariantowych.

4. Cene oferty nalezy poda¢ w nastgpujacy sposob - tacznie z naleznym podatkiem VAT - cena
brutto, wraz ze wskazaniem stawki (procentowej) podatku VAT, o ile podatek VAT jest wymagany
odrebnymi przepisami.

5. Cena ofertowa musi by¢ podana w zlotych polskich, cyfrowo i stownie (z dokladnoscia

do drugiego miejsca po przecinku na kazdym etapie wyliczenia ceny).



6. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawea beda prowadzone w zlotych polskich.

7. Cena zaoferowana przez Wykonawce nie bedzie podlegata waloryzacji i zmianie przez caly okres
realizacji przedmiotu niniejszego zaméwienia. z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ dokonania zmiany wynagrodzenia brutto wylacznie w przypadku zmiany stawek
podatku od towardw i ustug zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug (VAT), jezeli
zmiany te bgda miaty wplyw na koszty wykonania niniejszego zamoéwienia przez Wykonawce,
a takze w przypadku, gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
w zakresie majgcym wplyw na realizacje przedmiotu niniejszego zaméwienia w odniesieniu
do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2018 r. poz. 2177)
oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, a takze
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne oraz w przypadku zmiany
zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatlowych, o ktérych mowa w

ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz.

2215) - jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania niniejszego zaméwienia przez
Wykonawce.

8. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omylki rachunkowe w obliczeniu ceny.

9. Jezeli zaoferowana przez Wykonawce cena, lub jej istotne czedci skladowe, wydawaé sie bedzie
razgco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia i bedzie budzi¢ watpliwosci Zamawiajacego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego lub wynikajacymi z odrgbnych przepisow, Zamawiajacy zwréci sie do Wykonawey
0 udzielenie wyjasnien. w tym zlozenia dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny majacych wplyw
na jej wysokos¢, w szczegolnosei w zakresie:

1) oszezgdnosci metody wykonania zaméwienia, wybranych rozwigzan technicznych, wyjatkowo
sprzyjajacych warunkéw wykonania zamowienia dostgpnych dla Wykonawey, oryginalnosci
projektu Wykonawcy, kosztow pracy, ktorych warto$¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢
nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace (tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., poz. 2177);

2) pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepisow;

3) wynikajgcych z przepisbw prawa pracy i przepisow o zabezpieczeniu spolecznym.,

obowigzujacych w miejscu, w ktorym realizowane jest zamowienie,



4) wynikajacych z przepisow prawa ochrony srodowiska;

5) powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy.

10.Wykonawca, skladajac ofert¢ informuje Zamawiajacego o mechanizmie podzielonej platnosci
tzw. Split payment. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na fakturze informacji o

Mechanizmie podzielonej platnosci.

XII. OFERTY CZESCIOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

XIIL. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA OBOWIAZKOW
ZAMAWIAJACEGO WYNIKAJACYCH Z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE
OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH 1 W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ
UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
~RODO”, informuje sig, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bedzinie
reprezentowany przez Dyrektora, z siedzibg w Bedzinie, kod pocztowy: 42-500, ul. 11-go Listopada
L

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bedzinie
jest Pan Damian Paletko, e-mai: ido@mops.bedzin.pl ;

3) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na ustuge spoleczng pn.: ..Prowadzenie
~zajec¢ terapeutycznych i edukacyjnych w Centrum Ustug Spotecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bedzinie”, ktérej wartos¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w art. 138g ust. 1 ustawy,
to jest nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 750.000 euro, prowadzonym

w oparciu o art. 1380 ustawy;
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4) odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) ;

5) dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 .

Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postegpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

6) obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Prawo zamowien publicznych, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Prawo
zamoOwien publicznych;

7) w odniesieniu do pozyskanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposédb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) Wykonawca posiada: a) prawo dostepu do swoich danych

osobowych - na podstawie art. 15 RODO;

b) prawo do sprostowania danych osobowych * - na podstawie art. 16 RODO;

¢) prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ** - na podstawie art. 18 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO:;

9) Wykonawcy nie przystuguje: a) prawo do usuniecia danych osobowych - w zwigzku z art. 17 ust.
3 lit. b, d lub e RODO;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

¢) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna

przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - na podstawie art. 21 RODO”.

Dyrektor‘
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* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ani zmiang postanowier umowy w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego w zakresie
niezgodnym = ustawg Prawo zaméwien publicznych oraz nie moze naruszaé integralnosci protokolu oraz jego
zalgeznikow,

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,

lub z wwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czlonkowskiego.

Wykaz zalgcznikéw do niniejszego ogloszenia:
Zalgcznik nr 1 — Formularz Ofertowy

Zalaceznik nr 2 — Wzér umowy — nie zalaczac¢ do oferty
Zalgeznik nr 3 — Informacja RODO

Zalgeznik nr 4 - Wz6r umowy na powierzenie danych osobowych
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Nr zamowienia...ueeeeeccane Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa Wykonawey

s v o
Kod, miejscowos¢, ulica , wojewodztwo, powiat

g 2 T A e NI E-MATL ettt

REZON. it NIP.ciiiiiiicice e e

Nawiazujgc do ogloszenia o zaméwieniu na zadanie pn.: Swiadczenie specjalistycznych uslug
opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i os6b doroslych, z wylaczeniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie wykonywanych w miejscu zamieszkania tych oséb

oferuje wykonanie wyzej wymienionego zadania na warunkach okreslonych w ogloszeniu za cene:

za 1 hswiadczenia UsHE ..cosimmmmansssasmssisenssin zl brutto
cena za 2400 h Wynosi ...ceeecrvvvnnnererscanensnnens zl brutto

Niniejszym o$wiadczam, ze:

zapoznalem si¢ z warunkami zapytania ofertowego i przyjmuje je bez zastrzezen,

przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamdwienia,

spetniam warunki udzialu w postgpowaniu,

- zapoznalem si¢ z postanowieniami zalgczonego do zapytania ofertowego wzoru umowy
1 przyjmuje go bez zastrzezen,

-uzyskalem zgode wszystkich 0séb fizycznych, ktérych dane sg zawarte w ofercie oraz zobowiazuje

si¢ uzyska¢ zgode wszystkich 0sob fizycznych wskazanych w uzupelnieniach i wyjasnieniach do
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oferty, na przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z prowadzonym postepowaniem
0 udzielenie zaméwienia publicznego,

-poinformowatem wszystkie osoby fizyczne, ktorych dane sa zawarte w ofercie oraz zobowigzuje
si¢ poinformowa¢ wszystkie osoby wskazane w uzupelnieniach i wyjasnieniach do oferty, ze dane
zostang udostgpnione Zamawiajacemu,

Nizej podane czgsci zaméwienia, wykonywa¢ beda w moim imieniu podwykonawcy
(Wykonawea  wskazuje czgsci  zaméwienia, ktorych  wykonanie zamierza powierzyé

podwykonawcom i podaje firmy podwykonawcow):

L T T T T T T T T T e

podpis i piecze¢ Wykonawcey

* rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
swiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, st 1).

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi

wylgezenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tredci oswiadezenia
wykonawca nie sklada (usunigcie tresei oswiadezenia np. przez jego wykreslenie).
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.................................. Zalgeznik nr 2
WZOR UMOWY
UMOWA NR BZP.......coccoerunrervennrnens

Zostaje zawarta dnia ...........cooiiiiiii i rok pomigdzy:

Miastem Bedzin, ul. 11 Listopada 20, 42-500 Bedzin

bedacym platnikiem podatkéw o numerze NIP: 625-24-30-128,

reprezentowanym przez:

Patrycj¢ Gruca - Holota — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dzialajaca

z upowaznienia Prezydenta Miasta Bedzina zwanym dalej ""Zamawiajacym"'

majgeym Siedzibes «niinm s

posiadajacym: REGON : ........coooviviiiiienne, NIP: oo
zwanym dalej “Wykonawca”.
§1
Zgodnie z wynikiem postgpowania (Nr zamowienia ..........oeeeseeraeennes ) rozstrzygnig¢tego w dniu

ST SV AS A r. Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: Swiadczenie specjali-
stycznych uslug opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i osob doroslych, z wylaczeniem specjali-
stycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie wykonywanych w miejscu zamieszkania
tych osob.
§2

1.Swiadezenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci, miodziezy i oséb dorostych,
z wylgczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
wymagajacych pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie wykonywanych
w miejscu zamieszkania tych osob - przewidywana ilo$¢ godzin do wykonania - maksymalnie 240
godzin zegarowych miesigcznie, to jest 2 400 godzin zegarowych w skali 10 miesiecy, przy czym
Wykonawcey nie przystuguje roszczenie zlecenia maksymalnej liczby godzin. Wskazane liczby

godzin ustug sa bowiem zakresem szacunkowym. Rzeczywista ilo$¢ godzin ustug bedzie wynikata



z aktualnych potrzeb Zamawiajacego.
2.Do zadan Wykonawey w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych

dla dzieci, mlodziezy i oséb dorostych, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla

0s0b z zaburzeniami psychicznymi, nalezy w szczeg6lnoscei:
2.1.Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkeji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o S$wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych (test jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1510
Ze zm.):
a)zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej, badz
fizjoterapii,
b)wspélpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno- pedagogicznego
1 edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze
specjalistycznych ustug;
2.2.Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, a w tym:
a)pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,
b)uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich oraz badan diagnostycznych,
¢)pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,
d)pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich
stosowania,
e)w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu sSrodkow
pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotoéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu
higieny.
f)pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,
g)pomoc w dotarciu do placoéwek rehabilitacyjnych;
2.3.Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a)ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania. motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie - takze w formie
asystowania - w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

* samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych,

w tym umiejetnosé utrzymywania i prowadzenia domu,

+ dbalos¢ o higiene 1 wyglad,
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utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spolecznoscia lokalna,

* wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,

* korzystanie z ustug réznych instytucji;
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

* pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,

* interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

* ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

* doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest

osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
* ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
* wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej;
¢)pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:
* wuzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
* w wypelnianiu dokumentéw urzedowych.

3.Ustugi objete przedmiotem niniejszej czesci zamowienia mogg by¢ $wiadezone w dni robocze,
w dni Swigteczne i wolne od pracy oraz w porze nocnej obejmujgeej godziny 22 * do godziny 6 ®
w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu osoby, ktérej przyznano pomoc w zakresie
przedmiotowych ustug.
4.W celu zapewnienia nalezytego Swiadczenia ustug objetych przedmiotem niniejszej czesci
zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie przez caly okres realizacji niniejszego zaméwienia
do dysponowania osobami (opiekunkami/opiekunami) w takiej liczbie, aby indywidualny wymiar
czasu ich pracy nie przekraczal obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie
pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia, z ktérych kazda:
a)biegle postuguje si¢ jezykiem polskim - biegle postugiwanie sie jezykiem polskim przez osobe
swiadczaca przedmiotowa ustuge rozumiane jest jako sprawne i skuteczne komunikowanie sie
z osobami korzystajacymi z ushug objetych przedmiotem niniejszego zamowienia, z osobami z ich
otoczenia, personelem medycznym i pracownikami pomocy spolecznej, a takze jako umiejetnosc
prowadzenia w jezyku polskim wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu
niniejszego zamowienia,

b)spelnia tacznie nastepujgce warunki:
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posiada zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy,

posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
pracy objetej przedmiotem niniejszego zamdwienia,

posiada ksigzeczke zdrowia do cel6w sanitarno - epidemiologicznych,

jest sprawna fizycznie i zdolna do wykonywania prac fizycznych oraz posiada psychiczne
(intelektualne) predyspozycje do wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszego
zamoOwienia,

posiada umieje¢tnos¢ utrzymywania kontaktéw interpersonalnych,

5.Wykonawca zobowigzany jest do:

a)zapewnienia nieprzerwanego i wlasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia ustug,
przez 7 dni w tygodniu, postanowienia pkt 3 stosuje sie odpowiednio,

b)bezwarunkowego przyjecia zlecenia swiadczenia ustug kazdej osobie, ktérej Zamawiajacy
przyznal pomoc w formie ustug opiekunczych - postanowienia pkt 10 stosuje sie odpowiednio,
¢)podjecia Swiadezenia ustug opiekuiczych u wskazanej przez Zamawiajacego osoby niezwlocznie
od chwili otrzymania zlecenia oraz $wiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym przez
Zamawiajgcego, a takze niezwlocznego zorganizowania zastepstwa w przypadku braku mozliwosci
swiadezenia ustug przez osobg dotychczas ja wykonujaca,

d)zapewnienia organizacji ustug objetych przedmiotem niniejszego zamowienia w sposéb
adekwatny do zapotrzebowania, w szczegdlnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci
opiekunczych o okreslonych porach dnia,

e)natychmiastowego i kazdorazowego  poinformowania  pisemnie = Zamawiajgcego
o przyczynie niewykonania ustugi (np. z uwagi na pobyt osoby objetej ushugami
w szpitalu, rezygnacje z ushug opiekunczych, itp.),

Dwyposazenia kadry $wiadczacej ushugi objete przedmiotem niniejszego zamdwienia
w legitymacj¢ stuzbowg, uprawniajaca do obslugi spraw osoby objetej przedmiotowymi ustugami
poza kolejnoscig w przychodniach lekarskich, aptekach, itp.,

g)dokumentowania procesu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem niniejszego zamoéwienia,
w szczeg6lnoscei poprzez:

karty czasu pracy oséb $wiadczacych przedmiotowe ushugi,

prawidiowo prowadzong dokumentacje operacji finansowych,

h)regularnego monitorowania $wiadczonych ustug,

6.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za starannosé w wyborze pracownikéw, przy pomocy



ktérych bedzie $wiadezyl ustugi objete przedmiotem niniejszego zamoéwienia oraz prawidlowos¢
wykonywanych przez nie czynnosci i obowiazkow w zakresie przyporzadkowanym do danej ustugi
oraz zobowigzany jest do sprawowania codziennej kontroli i codziennego nadzoru nad
pracownikami $wiadczacymi ustugi objgte przedmiotem niniejszego zamowienia na zasadach
przewidzianych w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2019
r.. poz. 1040 ze zm.).

7.Wykonawca otrzyma od pracownika Zamawiajacego kopie decyzji administracyjnej, zgodnie
z ktora obejmie klienta zindywidualizowanym zakresem ustug okreslonym przez Zamawiajgcego w
czasookresach i wymiarze godzin wskazanych w przedmiotowej w decyzji administracyjne;.

8.Za dat¢ rozpoczecia $wiadczenia ustug na rzecz klientéw uwaza si¢ date okreslona w decyzji
administracyjnej.

9.W szczegolnych okolicznosciach (np. powrdt klienta ze szpitala, nagle pogorszenie stanu
zdrowia) Dopuszcza si¢ mozliwosé¢ rozpoczecia $wiadczenia ustug przed wydaniem decyzji
administracyjnej - na wniosek Zamawiajacego, to jest zgloszenie ustne, telefoniczne lub e-mailem.
Decyzja w takim przypadku zostanie przekazana Wykonawcy niezwlocznie. W wyjatkowych
sytuacjach, np. nagle pogorszenie stanu zdrowia, Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ustnego, telefonicznego
lub e-mailem zgloszenia zmiany ilo§ci godzin $wiadczonych ustug objetych przedmiotem
niniejszego zamoéwienia, okreslonych w decyzji administracyjnej, co nastepnie zostanie
potwierdzone nowg decyzja administracyjna dostarczong niezwlocznie Wykonawcy.

10.Wykonawca zobowigzany jest objac¢ klienta uslugg objeta przedmiotem niniejszego zaméwienia,
niezwlocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 6 godzin od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego. Za date zakonczenia $wiadezenia ushug na rzecz klienta uwaza sie date okre$lona
w decyzji administracyjne;.

11.0plata za uslugi objete przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest wnoszona przez osobe
uzyskujacg pomoc w tej formie lub jej opiekuna, bezposrednio do Wykonawcy. Zamawiajacy
wykonujac przedmiot niniejszego zamoéwienia nie bedzie dochodzil naleznosci z tytulu
wykonanych ustug od osoby uzyskujacej pomoc lub jej opiekuna, gdyz dochodzenie naleznodci
z tytulu wykonanych ustug od osoby uzyskujacej pomoc lub jej opiekuna nalezy do obowigzkéw
Wykonawcy.

12.Wykonawca zobowiazuje prowadzi¢ wspolprace z pracownikami socjalnymi oraz innymi
upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego. Przez wspolprace rozumie sie¢ wymiane informacji

dotyczaca 0séb i rodzin objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie



i korzystajacych ze wsparcia objetego przedmiotem niniejszego zaméwienia.

I3. Wykonawcea ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom, dla ktorych swiadezone
sq ustugi przez Wykonaweeg, w tym w szczegélnosci przez osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca
realizuje zamowienie.

14.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce
w trakeie wykonywania ustug objetych przedmiotem niniejszego zaméwienia.

I5. Osoba realizujaca ustugi objete przedmiotem niniejszego zaméwienia zobowigzany jest do:
a)Swiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez
Zamawiajgcego,

b)stosowania zasady wspomagania osoby objetej ustugami w wykonywaniu czynnosci,
aktywizowania jej (a nie wyreczania).

¢)zachowania pelnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowiazkéw na temat osoby objetej ustugami, a w szczegolnosci nieujawniania
osobom trzecim danych personalnych tych oséb,ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej,
a takze danych personalnych informacji dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu
zdrowia 0s6b stanowigcych najblizsze otoczenie osoby objetej ustugami,

d)dbatosci o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczenstwo oraz o mienie,
W szezegolnosei poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych 0séb trzecich do
jej mieszkania, a takze nieudostepniania osobom trzecim powierzonych jej kluczy do mieszkania,
e)wykonywania uslug z poszanowaniem Zzyczen osob, na rzecz ktérych sprawowane sa ustugi.
przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego w kontaktach z osoba objetg ustugami oraz osobami
z jej najblizszego otoczenia, w tym stosowania zwrotow grzeczno$ciowych, o ile osoby te nie
wyrazity woli zwracania si¢ do nich w inny sposab,

f)przestrzegania przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw
przeciwpozarowych,

g)posiadania i okazywania podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowych legitymacji stuzbowej
oraz urzgdowego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé,
h)niezwlocznego informowania swojego przelozonego o:

braku mozliwosci stawienia si¢ do pracy i $wiadczenia ustug (np. z powodu choroby),

braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,

koniecznosci czasowego zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug ze wzgledu na

specyficzng sytuacje osoby objetej ustugami (np. pobyt w szpitalu, wyjazd, sprawowanie opieki
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przez inng osobg),
wszelkich niepokojacych sygnatach dotyczacych osoby objetej ustugami, a takze o zauwazonych
usterkach oraz awariach urzadzen i instalacji domowych.
Irzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z pieniedzy otrzymanych od osoby objetej ustugami
z przeznaczeniem na dokonanie zakupow, realizacje recept lub optacenie rachunkéw (rozliczenie
w tym samym dniu na podstawie paragonow lub potwierdzen zaplaty),
J)nicobarczania osoby objetej ustugami osobistymi problemami, w tym przestrzegania zasady nie
pozyczania od niej srodkow pienieznych,
k)szanowania woli osoby objetej ustugami w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci uslugowych, jesli nie kolidujg one z ogélnie przyjetymi normami i obecnymi
standardami zycia,
[)dokumentowania wykonania czynnosci opiekunczych,
m)wspolpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarka $rodowiskowg przy opracowaniu
i realizacji indywidualnego planu pracy z osobg objeta ustugami,
n)przestrzegania drogi stuzbowej przy zalatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z wykonywana
praca.
o)ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci w wykonywanym zawodzie.
16.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacja ushig objetych
przedmiotem niniejszego zaméwienia oraz pozostalych zobowiazan wynikajacych z umowy
w sprawie udzielenia niniejszego zamdwienia, w tym do prowadzenia oraz udostepniania
Zamawiajgcemu, badZz osobom upowaznionym przez Zamawiajacego wszelkiej dokumentacii
pozwalajacej na stwierdzenie prawidlowosci realizacji umowy w sprawie udzielenia niniejszego
zamowienia.
17.Uslugi objete przedmiotem niniejszego zaméwienia $wiadczone sg zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11
oraz art. 50 ust. 1, 2, 3. 4, 51 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) oraz zgodnie z odrebnymi przepisami, jezeli odrebne
przepisy majg zastosowanie do $wiadczenia ustug danego rodzaju.
18.Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, odpowiednimi normami, postanowieniami niniejszej umowy i trescia ogloszenia.

§3
Strony ustalajg termin wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy: od daty

zawarcia umowy nie wezesniej jednak niz od 01 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
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§4
Integralng czgs¢ umowy stanowia:
1. Ogloszenie o zamoéwieniu wraz z zalacznikami.

2. Oferta Wykonawcy.

o
W

Nadzor nad wykonaniem przedmiotu umowy pelnia:

1. Po stronie Zamawiajacego:

..............................................................................................................

e-mail: ..o

Zmiana 0s6b nadzorujgcych wykonanie przedmiotu umowy nie stanowi zmiany umowy, jednakze

dla swojej skutecznosci wymaga pisemnego poinformowania drugiej strony o tej zmianie.

§6
I.Pomoc w formie ustug udzielana jest na podstawie decyzji Zamawiajacego lub osoby
upowaznionej przez Zamawiajacego.
2.W decyzji przyznajacej uslugi zostang w szczegdlnosci okreslone:
a.  dane osobowe podopiecznego.
b.  kwotowo okreslong wysokos¢ odplatnosci za 1 godzing $wiadczonych ustug i terminu
uiszezenia odplatnosei,
¢.  rodzaj ushug,
d.  ilosé¢ godzin.
e.  czas trwania ustug,
f.  proces odplatnosci podopiecznych,
g.  dni, w ktérych ma by¢ wykonywany przedmiot niniejszej umowy to jest w dni powszednie,

W porze noenej to jest w godz. od 22.00 do 06.00 i/lub w soboty, niedziele i $wieta.

§7

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od niniejszej umowy m.in. w nizej wskazanych
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przypadkach:

-W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefistwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosei o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac

wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy,

- wrazie 3 krotnego nienalezytego wykonania umowy, za ktére Zamawiajacy naliczyt Wykonawcy
kare umowna, odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od
zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe odstapienia.

§8
|.Zamawiajacy zaplaci Wykonawey wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane ustugi
(zamowienie), ktore obliczone zostanie jako iloczyn podanej przez Wykonawce ceny
za 1 h $wiadczenia ushug, przy czym wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcey za wykonanie catego
przedmiotu niniejszej umowy w zakresie okreslonym w § 2 niniejszej umowy nie moze
przekroczy¢ tacznej kwoty brutto.................... PLN (slownie: ......................./100), zgodnie z oferta
Wykonawcy.
2.Rozliczenie ustug przez Wykonawce nastgpowaé bedzie co miesige w terminie do 7 dnia
nastepnego miesigca z wylaczeniem miesiaca grudnia, rozliczenie za miesiac grudzien zostanie
podzielone na okres 1-18 grudnia, ktéry bedzie rozliczany w grudniu, i okres 19-31 grudnia
rozliczany w styczniu 2021 roku (do 7 stycznia).
3.Zaplata za wykonanie ustugi bedzie regulowana miesigcznie po wykonaniu ustugi,
w terminie do 14 dni od daty dorgczenia faktury do Zamawiajacego na podstawie ilosci faktycznie
wykonywanych godzin, potwierdzonych karta czasu pracy.
4. Strony ustalaja, iz ceny jednostkowe okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie wzrosng przez
caly okres trwania niniejszej] umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
dokonania zmiany wynagrodzenia brutto (w tym cen jednostkowych) wylgcznie w przypadku
zmiany stawek podatku od towarow i ustug zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug
(VAT), jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania przedmiotu niniejszej umowy
przez Wykonawce, a takze w przypadku, gdy nastagpi zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacj¢ przedmiotu niniejszej umowy w

odniesieniu do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
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ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, a takze wysokosei stawki
skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokosci wplat do
pracowniczych plandéw kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania
przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce.
5. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien wydania dyspozycji przez Zamawiajgcego do obciazenia jego
rachunku na rzecz rachunku Wykonawcy.
6.Dane do faktury:
Nabywca:
Miasto Bedzin
ul. 11 Listopada 20
42-500 Bedzin
NIP: 625 24 30 128
Odbiorca/Platnik:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bedzinie
ul. 11 Listopada 1
42-500 Bedzin
7.Strony  wylaczaja mozliwos¢ przenoszenia wierzytelnosci  Wykonawcy — wynikajacej
z niniejsze) umowy na osobe trzecig w rozumieniu art. 509 k.c., ustanowienia zastawu na tej
wierzytelnosci na zabezpieczenie oraz potrgcania tej wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Zamawiajacego.
§9
1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych przypadkach:
a) za nienalezyte wykonanie umowy w kwocie 500.00 zl, za kazdy stwierdzony przypadek.
b) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego badz Wykonawce z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy w wysokosci 10% calkowitego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8
ust.1.
2. Niezaleznie od kar umownych zastrzezonych w umowie, jezeli nie pokryja one poniesionych
szkod, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do
wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogélnych.

3. Kary umowne moga si¢ sumowac.



4. Kary umowne sa naliczane niezaleznie od faktu zaistnienia szkody lub jej wysokosci.
5.Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potracania naleznosci z tytulu naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

6.Wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy nie przekroczy 30% catkowitego

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust.1.

§10
Zamawiajacy os$wiadcza, iz w przypadku powierzenia mu danych osobowych os6b fizycznych
przez Wykonawce, bedzie w pelnym zakresie przestrzegaé przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L. 22016 Nr 119 poz. 1).

§11
l.Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy
w przypadku, gdy zmiana ma charakter nieistotny, a takze w nastepujacych przypadkach:
1) nastapi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacje przedmiotu niniejszej umowy w odniesieniu do zmiany stawki podatku od towarow
1 ushug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 - 5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ oraz zasady
podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu badz wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokosci wplat do
pracowniczych planow kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania
przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce.
Dokonanie przedmiotowej zmiany jest uprawnieniem, a nie obowiazkiem Zamawiajgcego;
2) zmian, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie sporzadzania Ogloszenia,
3) Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany strony umowy — Wykonawcy, to jest w sytuacji
wystapienia nastgpstwa prawnego wynikajacego z odrgbnych przepisow;
4) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu niniejszej umowy,
jezeli dochowanie terminu okreslonego w niniejszej umowie jest niemozliwe z uwagi na:
a) sile wyzszg lub inne okolicznosci niezalezne od Wykonawcy lub ktorych Wykonawca przy

zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byl w stanie unikng¢ lub przewidzie¢, jak rowniez inne
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przeszkody lub utrudnienia w wykonywaniu ustugi spowodowane przez osoby trzecie,

b) jakiekolwiek opoéznienia, utrudnienia lub przeszkody spowodowane przez lub dajgce sig
przypisa¢ Zamawiajacemu, badz pracownikom Zamawiajacego,

¢) z uwagi na termin zawarcia niniejszej umowy uniemozliwiajgcy realizacj¢ przedmiotu niniejszej
umowy w okresie wskazanym w niniejszej umowie;

S)Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany Podwykonawcy i/lub czesci
wykonywanego przez niego zakresu ushug, badZz wprowadzenia nowego Podwykonawcy,
z zastrzezeniem postanowien § 6 niniejszej umowy;

6)Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmiany dotyczacej lokalizacji $wiadczenia
ushugi (adresu lokalu). Nowa lokalizacja musi by¢ jednak zgodna z wymaganiami okreslonymi w
Ogtloszeniu;

7)Niniejsza umowa moze ulec zmianie w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa odnoszacych si¢ do przedmiotu niniejszej umowy;

8)Niniejsza umowa moze ulec  zmianie, gdy  zaistnieje inna,  niemozliwa
do przewidzenia w momencie zawarcia niniejszej umowy okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub
techniczna, za ktdra zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujaca brakiem mozliwosci
nalezytego wykonania niniejszej umowy;

2.W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych podstawe do zmiany niniejszej umowy,
kazda ze Stron wystepuje z wnioskiem na pismie w sprawie mozliwosci dokonania takiej zmiany
zgodnie z postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie. Wniosek o dokonanie wskazanej
zmiany winien zawieraé w szczeg6lnosci: opis 1 uzasadnienie zmiany oraz winien by¢ poparty
stosownymi dokumentami potwierdzajacymi koniecznos¢ dokonania zmiany - dotyczy
to przypadkéw kiedy dla potwierdzenia dokonania zmiany zasadnym jest przediozenie
odpowiednich dokumentow.

3.Dokonanie zmiany niniejszej umowy w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie wymaga
uprzedniej zgody Zamawiajacego na jej dokonanie lub przediozenia propozycji zmiany przez
Zamawiajacego. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemne;
pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci - aneksu do niniejszej

UMOWY.



§12
Wykonawea w przypadku zawarcia umowy z Podwykonawca zobowiazany jest uzyska¢ uprzednig
pisemng zgode Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢
Zamawiajgcemu projekt umowy z Podwykonawea.

§13
LW sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego oraz innych przepisow zwigzanych z przedmiotem umowy.
2.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez osoby trzecie wynikajace z
wykonywania przedmiotu umowy.

§ 14
Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad whasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15
Umowa zostala sporzagdzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



....................................... Zalgceznik nr 3

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych (RODO)

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Swiadezenie specjalistycznych
uslug opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i oséb doroslych, z wylaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie wykonywanych w miejscu zamieszkania
tych osob.

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania oraz w zwigzku z wprowadzeniem nowych

przepisow dotyczacych danych osobowych (RODO) informuje co nastepuje:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
-RODO”, informuje, ze:

- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prezydent Miasta Bedzina z siedzibag 42 - 500
Bedzin ul. 11 Listopada 20;

- Administrator wyznaczy!l Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan

skontaktowa¢ w sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych w nastepujacy sposob:
1. pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.bedzin.pl;
2. pisemnie na adres siedziby Administratora;

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: Swiadczenie
specjalistycznych uslug opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i os6b doroslych, z wylgczeniem
specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych
pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie wykonywanych w miejscu

zamieszkania tych oséb,

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. —
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Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018r. Poz. 1986 z p6zn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp™;

- Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres, ktory wyznaczony zostanie przede
wszystkim na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie dziatania archiwéw

zaktadowych, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej;

- obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych

wynikaja z ustawy Pzp;

- w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO:;

I.  Wyjasnienie: zgodnie z art. 8a ust.2 ustawy Pzp Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktérej dane dotycza,
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdInosci podania nazwy

lub daty postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

2. Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku postgpowania o
udzielenie zamowienia publicznego ani zmiana postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp

oraz nie moze naruszac integralnosci protokolu oraz jego zalacznikow.

3. Wyjasnienie: zgodnie z art. 8A ust.4 ustawy Pzp wystapienie z zadaniem o ktérym mowa w art. 18 ust.]

rozporzadzenia 2016/678, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoniczenia postepowania

o0 udzielenie zamdwienia publicznego.
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Nr ZamoOwienia....eeeneiersessensenas Zalagcznik nr 4

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

FAWATHIBNIR coonvvmmmamamanserass swssasmses pomiedzy:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------

zwany w dalszej czgsci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”

reprezentowana przez:

oraz

Miastem Bedzin,

ul, 11 Listopada 20 w Bedzinie,

kod pocztowy: 42-500, bedacym platnikiem podatkéw o numerze NIP: 625- 24 -30-128,
reprezentowanym przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bedzinie
42-500 Bedzin , ul. 11 Listopada 1

zwany w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych”

reprezentowana przez:

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej — Patrycje Gruca - Holota

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

I. Administrator danych powierza podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czgsci
.Rozporzadzeniem™) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

2.Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
ktore chronia prawa osob, ktorych dane dotycza.

3.Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi



Rozporzadzenia.
§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane
w  sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych zwyklych tj. podopiecznych
korzystajgcych z ustugi administratora w postaci imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania.
Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji umowy w zakresie realizacji uslugi zgodnie
2 VATV TAD 4 oyt 6w KUk AR s R 30 S G S dotyczaca Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla dzieci, mlodziezy i osob dorostych, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuiiczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Bedzinie wykonywanych w miejscu zamieszkania tych osob.
§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego
L Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig. przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopieni bezpieczenstwa odpowiadajagcy ryzyku
zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore begda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.
4, Podmiot  przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
(0 ktore) mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadezenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
6. W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym

zakresie wywigzywa¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz



WyWwigzywania si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbgdnej zwloki zgtasza je administratorowi w ciagu 24 godzin.
8. Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy w ramach realizacji Umowy zamierza korzysta¢ z ustug
innego podmiotu przetwarzajacego, zobowiazany jest do poinformowania o tym Administratora i
uzyskania jego uprzedniej pisemnej zgody.
9. W przypadku zmian dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajacych, podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do poinformowania o tym
Administratora i uzyskania jego uprzedniej zgody.
10.  Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych moze nastgpi¢ wylacznie na
podstawie umowy, na mocy ktérej na inny podmiot przetwarzajacy zostana nalozone te same
obowiazki ochrony danych jak w niniejszej umowie, w szczegolnosci obowiazek zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadalo wymogom Rozporzadzenia.
11. Jezeli inny podmiot przetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowiazkow
ochrony danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypelnienie obowigzkéw tego
innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Podmiocie Przetwarzajacym.

§4

Prawo kontroli

2 Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki  zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spelniajg postanowienia umowy.
2} Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 2 dniowym jego uprzedzeniem.
4, Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni .
5. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej



pisemnej zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktéorym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje
i obowiazki jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialno$é¢ wobec Administratora za nie wywigzanie
si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
2 Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okre$lonych —w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych. skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegblnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wyltacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej =zawarcia przez czas okreSlony tj.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowg¢ z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia z przyczyn istotnych, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W

przypadku rozwiazania umowy o powierzeniu danych osobowych Administrator zastrzega sobie



prawo rozwigzania umowy wskazanej w §2 ust.2 w trybie natychmiastowym.
§8
Rozwigzanie umowy
l. Administrator danych moze rozwiaza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie

ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa;
c) powierzy! przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych:

§9

Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych.
materialdw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspolpracujgcych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,.dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowiazaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze koniecznosé
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa lub Umowy.

§10

Postanowienia konicowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
2; W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad

wlasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



