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Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bedzinie
ul. 11 Listopada 1, 42-500 Bedzin

tel. + 48 (32) 296 21 31

Strona internetowa: bedzin.bip.info.pl oraz www.mops.bedzin.pl
e-mail: sekretariat@mops.bedzin.pl

NIP: 625-14-32-800

REGON: 003448244

Dotyczy zaméwienia publicznego na zadanie pn.: Dostawa opasek bezpieczenstwa wraz
z kompleksowg ustuga teleopieki dla mieszkancéw Bedzina w ramach Programu Korpus

Wsparcia Senioréw na rok 2022.

Zamawiajacy udostepnia tresc zapytania wniesionego przez Wykonawce w wyzej wymienionym

postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego i udziela nastepujacej odpowiedzi/wyjasnien:

PYTANIE 1: Prosimy o potwierdzenie, ze urzadzenie ma byé dostarczone kompletne,

7 ladowarka. kablem i zasilaczem oraz karta SIM.

ODPOWIEDZ 1: Urzadzenie (opaska bezpieczenstwa) ma by¢ dostarczone kompletne, z

ladowarka, kablem i zasilaczem oraz karta SIM.

PYTANIE 2: Prosimy o potwierdzenie, iz jedyna funkcja przveisku SOS jest wezwanie pomocy,

uruchomienie alarmu, a nie (jednoczesnie) nawigacja po menu urzadzenia lub wiaczanie i
wylaczanie urzadzenia. Podstawowym zatozeniem przyjetym dla tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” jest
jej prosta, skuteczno$¢ dziatania w sytuacji zagrozenia zycia. Wyrdb jest skierowany do 0s6b
starszych, tym samym wykorzystywanie produktow nie dedykowanych dla senioréw jest niezgodne
z zatozeniami programu. W tym zakresie wskazujemy w szezegdlnosei na ryzyko dopuszczenia —
poprzez nieuzasadnione obniZzenie wymagan — zmodyfikowanych produktéw oferowanych na
popularnych zagranicznych portalach aukeyjnych (takie przypadki mialy miejsce na rynku

teleopieki). Dopuszczenie produktéw pierwotnie skierowanych do masowego uzytkownika,




niezwigzanych z teleopieka nad seniorami (duza liczba zbednych funkcjonalnosci niezwigzanych,
ekrany / wyswietlacze, wigksza liczba przyciskéw) w krytycznych sytuacjach mogg powodowac
pomylki i utrudnia¢ wezwanie pomocy. Takie dziatanie prowadzi do narazenia uzytkownikow
opasek na niebezpieczenstwo dla ich zdrowia.

ODPOWIEDZ 2: Potwierdzamy, iz funkcjg przycisku SOS jest wezwanie pomocy,
uruchomienie alarmu, lecz nie wykluczamy innych dodatkowych funkeji, uruchamianych

przy pomocy przycisku SOS.

PYTANIE 3: Prosimy o doprecyzowanie punktu nr. 5 opisu przedmiotu zamoéwienia, w ktdrym
wskazujg Panfistwo: ,,opaski dostarczone przez wykonawce muszg by¢ proste w obstudze”. Czy
zamawiajacemu chodzi o wytyczna, ktorg Ministerstwo wskazuje w dokumencie Program , Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2022, gdzie wskazuje ,,Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz

dopasowania dla 0séb w wieku 65 lat i wigcej powinna byé jak najprostsza w_obstudze, np.

posiadaé maksymalnie jeden przycisk.

ODPOWIEDZ 3: W opisic przedmiotu zamoéwienia, w ktérym wskazano iz ,opaski
dostarczone przez wykonawce muszg by¢é proste w obsludze”, chodzi o wytyczng, Kktérg
Ministerstwo wskazuje w dokumencie Program ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2022,
gdzie wskazuje ,,Opaska pod wigledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 65

lat i wiecej powinna by¢ jak najprostsza w obstudze, np. posiadac¢ maksymalnie jeden przycisk.

PYTANIE 4: Zgodnie z wytyczng Ministerstwa oraz opisem przedmiotu zamoéwienia opaska
powinna posiada¢é funkcje monitorujace pogladowe czynnosci zyciowe. Z punktu widzenia
wykorzystania danych przez ratownikow medycznych obstugujacych zgloszenia z opasek
pogladowe pomiary sg istotne przy analizie stanu podopiecznego wzywajgcego pomoc. Prosimy o
potwierdzenie czy pomiary tetna i saturacji powinny by¢é wykonywane przez urzadzenie
automatycznie, cyklicznie co np. 30min?

ODPOWIEDZ 4: Pomiary fetna i saturacji powiany by¢ wykonywane przez urzadzenie

automatycznie.

PYTANIE 5: Dotyczy pkt V warunki udzialu w postepowaniu; prosimy o potwierdzenie, ze
wykonawca poprawnie rozumie, iz warunek wiedzy i doswiadczenia dotyczy wykonanych, tj.
zakonczonych ustug teleopieki o zrealizowanej wartosci kazda min. 10 ty$ zt brutto na rzecz 3

Zamawiajacych (w ramach 3 réznych umow).




ODPOWIEDZ 5: Warunek wiedzy i doswiadezenia dotyczy wykonanych, tj. zakonczonych
uslug teleopieki o zrealizowanej warto$ci kazda min. 10 ty§ zi brutto na rzecz 3

Zamawiajacych w ramach 3 réznych umow.

PYTANIE 6: Zwracamy si¢ z wnioskiem o wprowadzenie minimalnego czasu trwania ustugi np. 6
miesigcy w warunkach udzialu w zakresie wiedzy 1 doswiadczenia, co pozwoli Zamawiajagcemu
ograniczy¢ ryzyka wyboru wykonawcy niezdolnego do wykonania zamowienia lub w stosunku do
ktorego, ze wzgledu na sytuacje podmiotowsa zachodzi prawdopodobienstwo nienalezytego
wykonania zamowienia, np. podmioty, ktére funkcjonujg od 2 miesigcy na rynku.

ODPOWIEDZ 6: Zamawiajacy nie wprowadza zmiany we wnioskowanym zakresie.

PYTANIE 7: Majac na uwadze szczegolny charakter $wiadczonych ustug prosimy réwniez o
rozwazenie potwierdzenia jakosci realizowanych ustug poprzez zadanie dotaczenia do oferty
certyfikatow potwierdzajacych zgodnos¢ dziatania wykonawcow z normami ISO/IEC 27017:2015
oraz ISO/IEC 27001:2013. Powyzsze normy ustanawiajg wzorce dobrych praktyk dotyczacych
srodkéw kontroli bezpieczenstwa informacji. W przedmiotowym postgpowaniu mamy do czynienia
z przetwarzaniem szczegdlnie wrazliwych danych osobowych (dane na temat zdrowia). Zatem
powyzsze standardy w naszej ocenie stanowig minimalne odniesienie dla poziomu wymagan w tym
zakresie. Brak okreslenia wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji moze prowadzi¢ do
razgcego naruszenia prawa w roku wykonywania zamoéwienia.

ODPOWIEDZ 7: Zamawiajacy nie wprowadza zmiany we wnioskowanym zakresie.

PYTANIE 8: Prosimy o informacje w jaki sposéb zamawiajacy bedzie weryfikowal spelnienie
kryteriéw technicznych urzadzen. Czy zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z oferta pelniej
instrukcji zawierajacej rowniez specyfikacje producenta urzadzenia?

ODPOWIEDZ 8: Kryteria techniczne urzadzenia (opaski bezpieczenstwa) beda
weryfikowane, prosimy o dostarczenie wraz z oferta instrukeji zawierajacej specyfikacje

urzadzenia.

PYTANIE 9: Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa ustuga telecentrum winna by¢ oparta na pracy
wykfalifikowanego personelu medycznego. W tym zakresie standardem rynkowych jest
oczekiwanie wykonywania $wiadczern przez ratownikéw medycznych. Ponadto warunkiem
uzyskania ustugi gwarantujacej spelnienie celow postepowania jest wymaganie, by oferowane
urzadzenie (opaska) byta wyrobem medycznym, w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o

wyrobach medycznych (Dz. U. z 2021 poz. 1565) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu




Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 roku w sprawie wyrobow
medycznych. Z niepokojem mozna dostrzec praktyke rynkowsg polegajaca na probach oferowania
zamawiajagcym urzadzen nie dedykowanych do ochrony zdrowia senioréw, urzadzen nabywanych
na popularnych zagranicznych portalach aukcyjnych. Takie urzadzenie nie gwarantujg
bezpieczenstwa uzytkowania. Narazajg zamawiajgcego na ryzyko odpowiedzialnosci w przypadku
wystgpienia incydentow medycznych. Zwracamy uwage na to, iz niniejszego postepowanie
przetargowe dotyczy szczegdinie wrazliwego obszaru dotyczacego zdrowia i zycia obywateli. W
ramach dobrych praktyk rynkowyca dia ustug teleopieki stusznie przyjeto zatozenie, iz jedynie
urzadzenia bedgce wyrobem medycznym dostarczajg wiarygodnych i potwierdzonych badaniami
odczytéw parametrow oraz stanowig zrodto informacji dla profesjonalnego personelu medycznego.
Dane przekazywane przez urzgdzenie stanowia podstawe do podjgcia wiasciwych decyzji przez
ratownikéw medycznych, musza by¢ miarodajne i decyduja o  wezwaniu karetki badz
zaplanowaniu innego rodzaju postgpowania. Wyréb medyczny w przeciwienstwie do urzadzen nie
bedacych wyrobami medycznymi zostaly poddane procedurze oceny wlasciwej dla danego wyrobu
oraz procedurze oceny zgodnosci ktéra w peini zaswiadcza, ze wyrdb spelnia wszystkie
wymagania odnoszacych sie do niego przepisow prawnych. Powyzsze okolicznosci gwarantuja
Zamawiajgcemu i beneficjentom korzystanie z bezpiecznych urzadzen, w zaden sposéb nie
zaburzaja konkurencji, poniewaz na rynku istnieje kilku dostawcow oferujacych tego typu
produkty, natomiast chronig przed produktami sprowadzanymi ze zrédet niewiadomego
pochodzenia.

ODPOWIEDZ 9: Zamawiajacy nie wprowadza zmiany w powyZszym zakresie.

PYTANIE 10: Prosimy o udostepnienie formularzy i oswiadczen w wersji edytowalnej, co ulatwi
przygotowanie oferty.
ODPOWIEDZ 10: Zamawiajacy udostepni formularz i oéwiadczenia w wersji edytowalnej

jako zalacznik do niniejszego pisma.
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